Особенности функционирования и сервисного обслуживания
                мини-сортировщика MAGNER 150 digital
1.  При отказе различных датчиков в процессе самодиагностики или работы обращать  

     внимание на соединения этих датчиков - иногда бывает достаточным отсоединение- 

     присоединение разъёмов в цепи подключения неисправного датчика и проверка 

     состояния соединительных проводов. Они могут быть переломленными в местах       

     прохождения через поворотные кронштейны блока детекции, пережатыми при 

     установке датчиков или перетёртыми из-за неправильной трассировки и размещения

     под вращающимися валами или роликами.

     В большей степени это касается датчиков, расположенных на передней стенке 
     блока детекции (около разъёма передней ИК платы датчиков).
2.  Используемый блок питания состоит из двух независимых импульсных блоков
     питания – на 24В и на 5 и 7,5В. Если выходит из строя БП на 24В, то при

     самотестировании контроля напряжений не производится, ошибок не выдаётся, 

     двигатели не вращаются.

3.  Использование в «синих» и «чёрных» М-150 невзаимозаменяемых плат и элементов:

   - платы CIS1 и CIS2, требующие разного ПО; 
   - платы CF+IR для «синих» с белым однорядным разъёмом для подсоединения МГ-
     датчика и CF+IR+AH для «чёрных» с чёрным двухрядным разъёмом для подключения 
     трёх МГ- датчиков, причём обозначение затем стало старым – CF+IR
   - центральные магнитные датчики, причём датчики старой модификации в ЗИП 
     отсутствуют, а установка датчика нового типа в «синий» аппарат требует более 

     длинного соединительного кабеля, новый соединительный кабель не подходит 

     из-за другого разъёма к плате, поэтому датчик нового типа должен быть в комплекте с 
     более длинным соединительным кабелем.

   - brush-ролики прижима к магнитным датчикам разных типов, причём на «синих» 

     аппаратах эти ролики работают до полного износа, на «чёрных» незначительный износ

     провоцирует повышенную отбраковку по МГ детекции сначала Евро, затем долларов;

   - использование светофильтров УФ детектора разных типов, что требует разного ПО

     под каждый конкретный их тип – для GU3GG (GU4GG) или GU30GS.
   - при замене платы Main Board необходимо заказывать у производителя ПО для записи

     в устанавливаемую плату серийного № и всех опций, поскольку вся эта информация
     хранится в памяти этой платы.
4.  При значительном снижении контрастности изображения на дисплее, его приходится
     менять, новый работает нормально, но если снятый дисплей установить на новый 

     аппарат, то, вполне возможно, он тоже будет работать нормально.

     В любом случае при снижении контраста изображения на дисплее необходимо 

     проверить напряжение 5В на на выходном разъёме блока питания. 

     Пример: старый «синий» аппарат с очень низким контрастом изображения, напряжение

     на выходе блока питания 4.94В, при 4.97В изображение стало нормальным, при дальнейшем

     повышении напряжения до 5.0В произошла засветка экрана – стал белым.

5.  В кронштейнах блока детекции проходят соединительные кабели от передней части

     части датчиков и со временем они переламываются, вызывая отказ того или иного

     датчика, кроме того, они могут повредиться при установке блока детекции, зацепившись

     за опорные направляющие на боковых стенках.

    a .       [image: image21.emf]
    Кабель (в термоусадке) подключения CS-датчиков (счётных), проходит по  

    левому кронштейну  (если смотреть сзади) – длинный отвод, короткий идёт 

    к REAR LED - заднему блоку УФ датчиков.
    b.        [image: image2.emf]
    Кабель (в капроновой сетке) подключения переднего ИК сенсора (IR FRONT), проходит 
    по левому кронштейну (если смотреть сзади)
    c.         [image: image3.emf]
    Кабель (в термоусадке) подключения передних УФ-датчиков (CF FRONT), проходит по 
    правому кронштейну (если смотреть сзади)
В настоящее время конструкция кронштейнов и укладка кабелей в них изменены – кабели

прикрыты защитными крышками, но проблема перетирания проводов в кабелях осталась.
6.  При несвоевременном ТО интенсивно изнашивается браш-ролик, поскольку он 
     набрасывает грязь на экран переднего УФ сенсора и об неё трётся. Ролик начинает    

     интенсивно истираться, происходит плохой  прижим банкнот к МГ-датчику и повышенная 
     отбраковка евро и долларов по МГ ошибкам.
     При этом он начинает притормаживаться, начинает проскальзывать 
     приводной ремень вспомогательного двигателя (под основной платой Main Board) 
     по шкиву браш-ролика – стираются зубья и на ремне и на шкиве. Кроме того  

     изнашиваются ремень и шкивы привода от основного мотора (колесо с обгонной 
     муфтой,  обрезиненный шкив вспомогательных роликов и ремень).  
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     Проскальзывание в этом месте приводит к неправильному определению ширины    

     банкноты и повышенной отбраковке по ошибкам 1ХХ. Для предупреждения этих  

     неисправностей при ТО необходимо снимать блок детекции и удалять корку грязи на 
     экране передних УФ датчиков над браш-роликом.

     В последних поставках Magner 150digital экран над браш-роликом срезан, но указанное
     место по прежнему нуждается в периодической чистке от грязи.
[image: image15.jpg]


[image: image16.jpg]


     
[image: image4]


     Для того чтобы удостовериться в износе шкивов, необходимо придержав 
     обрезиненные шкивы при открытой задней части блока детекции провернуть 
     сбрасывающие ролики – если есть износ, ролики провернутся относительно друг друга 
     легко, с тарахтением – проскальзыванием зубчатого ремня по шкивам и связанного с  

     ним зубчатым ремнём обрезиненного ролика. Это приводит к некорректной работе 
     энкодера и неправильному определению ширины банкноты. Возрастает отбраковка 
     банкнот по размеру.

     На «синих» аппаратах достаточно ремень колеса перебросить на правую сторону –   

     необходимо проверить, установлена ли на правом колесе обгонная муфта.

     На «чёрных» аппаратах правое колесо установлено жёстко на оси подающих роликов и   

     необходимо колесо со шкивом менять, обрезиненные ролики со шкивами – их на 
     оси 3шт. могут быть просто переставлены.

7.  Происходит достаточно быстрый износ 10 тестовых карт для калибровки УФ -  

     калибровка проводится для каждой валюты до тех пор, пока процесс не завершится.

     Такого же типа 10 тестовых карт для калибровки ИК используются независимо от

     валюты и не более 5 раз. Если после этого калибровка не завершилась,  подключать
     к компьютеру и смотреть работу ИК детектора.

8.  Иногда наблюдаются западания двух подпружиненных пар роликов в нижней

     части тракта подачи банкнот (под длинными транспортными ремнями), при этом часты 
     появления сообщений «ошибка разделения 4, ошибка разделения 5» и скапливание
     банкнот на выходе блока детекции.

     Устранение такой неисправности – лёгкое сжатие боковин  кронштейна, в котором эти 
     ролики установлены. Задняя пара для этого доступна при снятии блока детекции,
     средняя после снятия блока питания.
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     На последних аппаратах одиночная 
     пара прижимных роликов узких. 
9.  При записи ПО иногда возникает сообщение о том, что запись в тот или иной

     блок прошла успешно, но при проверке выясняется, что версия блока осталась старой.

     Для исключения этого необходимо обновлять ПО с помощью программы записи 
     PC_Upgrade последней версии – PC_Upgrade USB_ver. 2_10R
10. При обновлении ПО необходим программатор.

11. При проведении ТО необходим комплект настроечных карт, поскольку параметры

     сравнительно быстро изменяются, что будет приводить к повышенной отбраковке 

     нормальных банкнот и раз в квартал датчики нужно калибровать. Большей частью,
     это касается линейного датчика CIS (особенно с версиями ПО 8_262 и выше – был
     ужесточён контроль функционирования CIS – линейного датчика) и ИК детектора.
12. Отказы, характерные для М-150:
  -  износ экрана центрального магнитного датчика в «синих» аппаратах, 
     проблематична замена.
  -  износ, из-за несвоевременного ТО, браш-ролика в «чёрных» аппаратах – отбраковка
     по МГ детекции долларов и евро.

  -  обрывы и переломы проводов в соединительных кабелях, проходящих по 

     поворотным кронштейнам блока детекции, что вызывает неисправность датчиков
     блока детекции.

  -  снижение контрастности изображения на дисплее, его замена иногда не даёт 
     результатов.

  -  плохой контакт в  разъёмных соединениях приводит к отказу различных датчиков.

  -  при резком открытии блока детекции иногда ломаются поворотные кронштейны.

  -  при неисправном переключателе направления подачи банкнот, сомнительная банкнота

     попадает к просчитанным банкнотам, но в счёт не идёт, она отмечается как попавшая в 

     режект, но,  при остановке,  количество банкнот в режекте обнуляется (поскольку 

     датчик режекта не был перекрыт отсутствующей банкнотой)

  -  если в процессе проверки работы УФ датчиков чёрной тестовой картой один из
     датчиков неисправен, нужно правильно определить, что тут неисправно – сам датчик 

     или соединительные провода. 

  -  если процесс калибровки ИК детектора завершился успешно, а наблюдается 

     повышенная отбраковка банкнот по ИК признакам, необходимо подключить аппарат

     к компьютеру и отсканировать синюю тестовую карту. Иногда на ровном сером фоне

     отсканированного образа карты наблюдаются слегка выделяющиеся по яркости 4  

     квадрата  по размеру в один сканирующий пиксель, чаще это наблюдается на передней
     линейке ИК сенсоров. В этом случае можно попробовать отклеить защитный слой

     и отмыть плату изопропиловым или этиловым спиртом, а затем после сушки наклеить

     в качестве защиты от грязи и пыли полосу скотча. Чаще такая мера восстанавливает

     нормальную работу ИК сенсоров, в противном случае производится замена передней
     линейки датчиков.

  -  сообщение «открыта задняя крышка» может вызвать неисправный CS датчик – 

     CS CIS L,R; CS Main L,R. 

     В этом случае необходимо войти в меню калибровки счётных датчиков и определить

     неисправный.  Неисправный излучатель определяется с помощью телефонной камеры – 

     ИК свечение на дисплее ясно видно. Кроме самих датчиков виной отказа могут стать   

     соединительные разъёмы датчиков или повреждённые провода.
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отсоединить-присоединить указанные разъёмы CS-счётных датчиков   
                                                                                  проверить, не передавлены ли провода                                                                                 

счётные датчики CS CIS (Led)                             под держателями датчиков                                                                           
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[image: image11]                  cчётные датчики CS MAIN (Led)                        обратить внимание на провода, проходящие
                                                                                 по поворотным кронштейнам – нет ли
                                                                                 повреждённых или оборванных.

Счётные датчики CS REJ расположены в верхней поднимающейся части аппарата

      (приёмники) и в нижней части тракта (излучатели). Они соединяются с основной платой

      Main Board, их также необходимо проверять на надёжность разъёмных соединений.
13. Опции, которые могут быть установлены в аппарате, прописываются в Main Board в

      свою область,  не могут быть установлены записью обычного обновления ПО – 

      необходимо заказывать для русификации, мультивалютности, наличия режима 

      «диспенсер» - отсчёт заданной суммы, «Real Time» – отображение даты и времени на 
      распечатанном чеке, работы с серийными номерами банкнот $ и €.

      Соответственно, при замене Main Board необходимо записывать ПО, заказываемое у 

      производителя именно под этот серийный № аппарата, в который будет установлена 

      новая плата.

14. После установки ПО 8_263 и выше аппарат становится критичен к запылению чёрной

     пластиковой направляющей, находящейся напротив линейного CIS сканера, выдаётся

     ошибка уровня чёрного Black max error (ХХ), причём калиброванные ранее параметры   

      по уровню чёрного при этом изменяются. 

      Для устранения появления этого сообщения необходимо сделать следующее:

      1. Выключить аппарат.

      2. Открыть заднюю часть блока детекции.

      3. Сухой безворсовой тканью или кисточкой смахнуть пыль с линейного датчика –

          он находится в верхней части откидного блока детекции – за длинной стеклянной   

          защитной пластиной. 
[image: image12.jpg]



         и с плоской грани чёрной пластиковой направляющей, которая находится внутри    

         аппарата  в верхней части открытой ниши открытого блока детекторов, [image: image13.jpg]



          обращая особое внимание на боковые зоны, поскольку среднюю часть банкноты при    

          прохождении очищают от пыли, но края датчика и пластины остаются запылёнными.

         4. Закрыть блок детекции.

          5. Включить аппарат, дождаться окончания самотестирования,  убедиться в 
              отсутствии сообщения Black max error (ХХ), произвести контрольный пересчёт 
              банкнот.
15. В блоке детекции в скором времени будут использоваться центральные МГ датчики 

      нового типа – линейные (сейчас используются датчики типа Зигзаг). 
      В ПО 9_327 появилась функция ручного или автоматического выбора типа 
      центрального МГ датчика.
      Для этих же центральных линейных датчиков будет использован браш-ролик 

      уменьшенного диаметра – 19.5мм (старый 20.5мм). Особенность в том, что со старым

      браш-роликом увеличенного диаметра новый датчик работать будет, а датчик типа

      «зигзаг»  с новым браш-роликом меньшего диаметра - нет.

      Кроме того, парт-номер нового браш-ролика не изменяется и при заказе ЗИП следует

      указывать его диаметр или тип центрального МГ датчика.

16. Так же новые модели М 150 будут комплектоваться новым типом дисплея – без

      инвертора для лампы подсветки, посветка будет светодиодная. Вместе с ними будут

      устанавливаться изменённые платы монитора с парт-номером 1002 ver.2 (1002-2)

      Эта модификация требует ПО версии не ниже 9_351 (под новый монитор) но вместе

      с этим  ПО 9_351 может использоваться и на старых модификациях дисплеев.

17. Появились проблемы, связанные с записью ПО под 1000р. новой эмиссии:

       - Программаторы с платами зелёного цвета при апдейте вызывают зависание

         записи ПО, иногда помогает поблочная запись, на 3й-4й раз блок записывается.

         С программаторами с платой чёрного цвета таких проблем не замечено.

       - В папках CIS1 и CIS2 добавлено по файлу обновления с обозначением GU30GG,

          его пока не используем.

       - В случае некорректного выбора центрального МГ датчика отбраковываются доллары

         по ошибкам, связанным с CIS-платой (распознавание). Оптимальным будет 

         автоопределение МГ датчика с помощью банкноты 1$, если устанавливать вручную,

         то иногда установленный тип изменяется на другой.
       - Замечен выход из строя плат CIS в процессе записи ПО – объяснить это пока нечем

       - В процессе калибровки CIS-датчика на некоторых аппаратах в п.3 – уровень подсветки

         LED вместо 70-80 ед. устанавливается на 150 или (реже) 20-30 ед. При выходе из 

         режима калибровки появляется сообщение SETTING FAIL  Если при этом все
         значения Wmin и Bmax в норме, то нужно после калибровки датчика выбрать 
         п. 3 и с помощью кнопок +10,  +1 изменить значение до 70-80 ед.

         После этого датчик не калибровать! Иначе значение подсветки снова изменится.

         При выходе из меню должно появиться сообщение SETTING COMPLETE.

18.  Первое обновление ПО 9_381 отбраковывало 100$ по ошибке FH, 1000р по ошибке BH, 
       500р, 10р по ошибке FH, поэтому были получены корректированные обновления,  

       в которых устранялись такие недостатки. 

       В конце имени файлов обновлений добавляется обозначение таких коррекций.

       После устранения проблем с 10р стали проходить стираные банкноты, поэтому

       на усмотрение ставить ПО с некоторой отбраковкой 10р по FH, но с уверенным   

       отлавливанием стираных банкнот, либо затем при необходимости вручную изменять 
       параметры УФ под номиналы для отбраковки светящихся в УФ банкнот.

19.  Мультивалютность М 150 является одной из семи опций (мультивалютность, работа с 
       сер. № банкнот, русификация, ИК детекция, рейл-тайм, диспенсер, сортировка эмиссий) 
       и прописывается в служебную область памяти вместе с серийным номером аппарата, 
       поэтому обычные обновления ПО не могут повлиять на добавление или удаление этих 
       опций. 

       Возможность добавления валют в М 150 есть, но для заказа ПО необходим перечень 
       устанавливаемых валют и список серийных №№ аппаратов, на которые это ПО будет 
       записываться. Запись этого ПО на любой другой М 150 не приведёт к появлению 
       дополнительных валют.

       Следует иметь в виду, что обычное обновление включает в себя прошивки под все 
       типы блока детекции (УФ-фильтры GU3GG, GU30GS, платы CIS-1 CIS-2), а номерное ПО   

       как правило, несёт обозначение GU30GS, CIS-2
20.  После обновления ПО производителем крайне рекомендуется проводить 
       полную калибровку аппарата.

       При калибровке УФ после выбора валюты ОБЯЗАТЕЛЬНО нужно делать 
       загрузку дефолтных настроек - п.3.DEFAULT DATA LOAD
       В противном случае при калибровке (с помощью чёрной карты только проверяется      

       работоспособность всех УФ датчиков) 
       диапазоны настроек датчиков могут установиться случайным образом, например:

        должно быть
        BS ) L 36%  > ХХХХ% > 34%    где ХХХХ% в процессе калибровки должно 
                R 36%  > ХХХХ% > 34%    стать равным  35%
        может отобразиться 
        BS ) L 36%  > ХХХХ% > 255%    понятно, что в таком диапазоне датчик не может быть 
                R 36%  > ХХХХ% > 255%    откалиброван
21. С 2013г. в сортировщиках стали устанавливать модифицированные датчики УФ
      со своими обозначениями, отличающимися от прежних (GU3, GU30) 

      ПО для этих аппаратов своё, поэтому помимо набора прошивок для прежних 

      модификаций блоков детекции есть ещё ПО для аппаратов 2013г.

      На нашем сайте:

      http://www.systema.biz/service.html
      размещены ссылки на все модификации М 150. 

      ПО версии 10_451 включает в себя  банкноту 5 евро новой эмиссии.
