CAS CL5000J - Методики диагностики принтера 
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Весы CAS CL 5000 (прошивка RU 2.1.7 S) умеют сообщать о не прижатой термоголовке, но не делают этого. 

Введение. Никогда не думал, что одна из простейших процедур - ремонт принтера весов с печатью этикеток CAS CL5000J может затребовать у механика столько времени, сказалось долгое отсутствие ремонтов по весам этой модели. Все дело в том, что механик уже забыл звуковую сигнализацию ошибок и больше доверял ошибкам индицирующимися на дисплее весов. Рассмотрим два способа диагностики принтера весов с печатью этикеток CAS CL5000J: экспресс и рекомендованный.
Неисправность со слов заказчика. Этикетка не печатается, весы с печатью этикеток CAS CL5000J при нажатии печати этикетки издают три коротких сигнала и "зависают".
Совсем немного теории. В весах с печатью этикеток CAS CL5000J в принтере три датчика -два оптических(датчик разрыва этикетки (GAP) и датчик наличия неснятой этикетки на выходе принтера(Peel)) и один механический (датчик положения термопечатающей головки).
Первичная диагностика. 
Метод №1 (Экспресс метод). Не смотря на кажущуюся прозрачность диагностики, добавим немного комментариев к происходящему
Диагностика принтера, если задуматься - то тут все просто и логично.
1. Временно отключаем датчик наличия неснятой этикетки на выходе принтера(Peel) - МЕНЮ -7 -3 -4 -< Клавиша 0/NO>- < Клавиша x/Вых> - < Клавиша x/Вых> - < Клавиша x/Вых>
2. Важно! Выключаем - включаем весы и не нажимаем только те клавиши, которые рассмотрены в видео.
3. Нажимаем клавишу протяжки ленты, тут логика такова: если не нажимать никаких клавиш сразу после включения, то клавиша протяжки ленты будет работать игнорируя работу всех датчиков. То есть по факту мы можем проверить датчик разрыва этикетки (Gap) и работу самого принтера - без проверки работоспособности термопечатающей головки. На видео мы видим, этикетка выходит - значит все механика принтера рабочая и этикетка выходит одна - значит датчик разрыва этикетки (Gap) исправен.
4. Выбираем товар, например №1, ставим на платформу груз и пытаемся отпечатать этикетку - весы выдают три коротких звуковых писка и зависают. Вывод напрашивается сам собой - неисправен датчик положения термопечатающей головки, так как датчик наличия неснятой этикетки на выходе принтера(Peel) был отключен ранее, а датчик разрыва этикетки (Gap) мы проверили на следующем этапе.
Важное замечание - особенность данной прошивки (RU 2.1.7  S), в том, что при она не выдает на дисплей информацию о незакрытой  термопечатающей головке, что намного бы упростило диагностику.  
Ремонт.  Датчик положения термопечатающей головки оказался исправен, оборвался провод между микропереключателем и разъемом датчика. Песле ремонта не забываем включить обратно датчик наличия неснятой этикетки на выходе принтера(Peel) - МЕНЮ -7 -3 -4 -< Клавиша 1/YES>- < Клавиша x/Вых> - < Клавиша x/Вых> - < Клавиша x/Вых>
Несмотря на простоту и логичность первого метода диагностики, у него есть и свой недостаток - он не дает полной картины технического состояния датчиков.

Метод №2. Рекомендованный
1. Временно отключаем датчик наличия неснятой этикетки на выходе принтера(Peel) - МЕНЮ -7 -3 -4 -< Клавиша 0/NO>- < Клавиша x/Вых> - < Клавиша x/Вых> - < Клавиша x/Вых>
2. Важно! Выключаем - включаем весы.
3. Проверяем шахматкой (МЕНЮ - 8 - 6 - 4 -<выходит несколько этикеток и этикетка с показаниями датчиков> - < Клавиша x/Вых> - < Клавиша x/Вых> - < Клавиша x/Вых>) качество печати термопечатающей головки - тут сразу проверяются два пункта: нет ли на термопечатающей головке царапин (шахматка должна быть без вертикальных белых полос по всем полю) и работу датчика разрыва этикетки (Gap) этикетка должна выйти в 1 экземпляре.
4. Проводим калибровку датчиков. МЕНЮ -7 -3 -3 -<выходит несколько этикеток и этикетка с показаниями датчиков> - < Клавиша x/Вых> - < Клавиша x/Вых> - < Клавиша x/Вых>.  По показаниям калибровки можно судить об исправности датчика разрыва этикетки (GAP) и датчика наличия неснятой этикетки на выходе принтера(Peel) - соотвественно остается только датчик положения термопечатающей головки. 
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Образец этикетки. На этикетке мы видим данные АЦП с датчиков в цифровых значениях (показания датчиков с исправных, но не новых весов).
В нашем случае, несмотря на то, что калибровка прошла успешно, показания датчика разрыва этикетки (Gap) ближе к неисправным - по согласованию с заказчиком - датчик разрыва этикетки (Gap) был заменен на новый.  Общей рекомендации когда требуется заменять датчик разрыва этикетки (Gap) нет, но если не поменять такой датчик - то его требуется чистить чаще, так как запаса яркости на мусор и грязь практически не остается. 
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Сверху данные калибровки до замены датчика разрыва этикетки (Gap), снизу данные калибровки после установки нового датчика разрыва этикетки (Gap)
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